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Rozepisovaci
otazky




Otazka

Nazev obce

Kraj

Jméno starosty obce/tajemnika (osoby vyplnujici dotaznik)

E-mail

Telefonni kontakt

Kolik hodin za tyden je agenda obc¢anskych prtikazti dostupna obéaniim bez nutnosti objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda cestovnich dokladi dostupna obéantim bez nutnosti objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda fidi¢skych priukazii dostupna obc¢aniim bez nutnosti objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda Zivnostenského podnikani dostupna ob¢aniim bez nutnosti objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda matric¢niho Gfadu dostupna obc¢antim bez nutnosti objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda stavebniho tfadu dostupna ob¢antim bez nutnosti objednani?

Nabizite moznost objednat se k vyfizeni vySe uvedenych agend mimo uredni dobu? Kterych?

Je zajiSténa dostupnost vsech sluZeb uradu také v obdobich, ktera jsou nejvice zatizena dovolenou
(zejména ufedni doba v obdobich kolem statnich svatka apod.)? Priklad: vychazi-li vanoéni svatky na
Utery 24.12., na stfedu 25.12. a na Ctvrtek 26.12., je zajiSténa dostupnost vSech sluzeb Uradu v pracovni
dny v pondéli 23.12. a v patek 27.12.?

a) Ano, Uredni doba zlstava neménna

b) UFedni doba byva v téchto dnech zkracena, nicméné veskeré sluzby ziistavaji (byt v krat$im ¢asovém
intervalu) ob¢anim dostupné

c) Utad bohuZel neni schopny garantovat v tyto dny dostupnost viech sluzeb Gfadu

Na webovych strankach nabizite formulare na agendy

a) Matri¢niho uradu

b) Stavebni houradu

c) Evidence obyvatel, trvaly pobyt

d) Zivnostenského tradu

e) zadné

Jaké nabizi Gfad moznosti platby (poplatkl apod.)?

a) V hotovosti na pokladné ufadu

b) Bezhotovostné na pokladné uradu (kartou)

c) V ptipadé vybranych poplatkd také prevodem

d) Prostrednictvim elektronické/digitalni penézenky

e) Jinak

Je urad bezbariérové pfistupny?

a) Ano, celad budova je bezbariérova

b) Ano, vstup do Ufadu je bezbariérovy

c¢) Ano, zakladni agendy (ot. 1-6) jsou bezbariérové pristupné

d) Ne

Disponuje budova ufadu vodicimi prvky pro nevidomé?

Je Ufad pFizpusoben pro komunikaci s neslysicimi?

a) Ano, na Uradé je k dispozici po celou dobu ufednich hodin tlumocnik nebo vyskoleny pracovnik




b) Ano, tlumocnik nebo vyskoleny pracovnik je k dispozici na konkrétni ¢as/jednani po predchozi domluvé

c¢) Ano, ufad disponuje zatizenim, které umozni online spojeni s tlumocniky

d) Ano, ufad poskytuje také moZnost tlumoceni vybranych udalosti (typové napf. vitani obc¢ank( apod.) do
znakového jazyka

e) Ne

Je v budové uradu zajisSténa moznost obcerstvit se?

Nabizi vas ufad sluzbu pojizdné kancelare (tzv. pojizdny/mobilni
urad)?

Zverejnuje vas urad materialy ze zastupitelstva na webovych strankach mésta?

a) Ano, usneseni zastupitelstva

b) Ano, zapis ze zasedani

c¢) Ano, podklady k zasedani zvetejnéné pred konanim zasedani

d) Ano, zapisy Vybor( zastupitelstva

e) Ne

Je na webovych strankach dostupny archiv materiald z probéhlych zasedani zastupitelstva?

a) Ano, do 2 let zpétné

b) Ano, do 5 let zpétné

c) Ano, do 10 let zpétné

d) Ano, vice jak 10 let zpétné

e) Ne

Je na webovych strankach mésta dostupny archiv zvefejnénych rozpoctli mésta?

a) Ano, do 2 let zpétné

b) Ano, do 5 let zpétné

c) Ano, do 10 let zpétné

d) Ano, vice jak 10 let zpétné

e) Ne

Zverejnuje vas urad na webovych strankach mésta tzemni plan v dostatecném rozliSeni a kvalité pro
cteni?

a) Ano

vv v

b) Ano, zemni plan je navic mozné v dostatecné kvalité pro ¢teni stdhnout v bézné dostupnych formatech
(napf. PDF)

c) Ne

Zverejiuje vas urad oficidlni strategii rozvoje mésta?

a) Ano, na webovych strankach mésta

b) Ano, na portalu Databaze strategii

c) Ne

Zverejiuje vas urad na webovych strankach mésta strategii ifadu? + vioZzeni URL

Uvefejnili jste na webovych strankach mésta min. 10 novych p¥ispévku (aktualit) za posledni mésic
(leden 2021)?

Vydava vase mésto (Urfad, méstem zfizena organizace) alespon mésicné zpravodaj?

a) Ano, v tisténé podobé

b) Ano, v elektronické verzi (pdf format apod.)

c) Ano, v elektronické verzi (samostatné webové stranky)

d) Ne

Vydava mésto pravidelné rocenku nebo vyrocni zpravu mésta? (komplexni zpravy, nikoliv zpravu o
podanych informacich) + vloZzeni URL




Nabizi vas urad na webovych strankach mésta vlastni podrobny a pravidelné aktualizovany systém
zZivotnich situaci?

a) Ano

b) Vlastni systém Zivotnich situaci je navic pfimo propojen s formulafi (odkazem)

¢) Vlastni systém Zivotnich situaci je navic pfimo propojen s kontaktem na konkrétni odpovédnou osobu
(odkazem)

d) Ne

V jakém rozsahu zverejiuje vas urad kontakty na tredniky?

a) jméno a pfijmeni

b) pracovni zarazeni, pozice, funkce

c) telefonni cislo (pevna linka)

d) telefonni ¢islo (mobilni telefon, pokud je k dispozici)

e) e-mailova adresa

f) islo dvefi kancelare

Nabizi webové stranky tradu: + vlozeni URL

a) Orientacni planek uradu?

b) Virtudlni prohlidku uradu?

Umoznuje vas urad pravidelny elektronicky odbér novinek z ¢innosti méstského uradu a aktivit mésta?

a) Ano, formou e-mailll

b) Ano, formou SMS zprav

c) Ano, formou RSS kanalu

Nabizi vas ufad moznost on-line objednani se na konkrétni termin pro vyfizeni vybranych agend? (on-
line objednavkovy systém)

a) Ano, pro agendu obc¢anskych priikazl

b) Ano, pro agendu cestovnich doklad(

c¢) Ano, pro agendu fidi¢skych prakazl

d) Ano, pro agendu Zivhostenského podnikani

e) Ano, pro agendu matri¢niho uradu

f) Ano, pro agendu stavebniho Uradu

g) Ne
Nabizi vas urad on-line sledovani stavu aktualni obsluznosti prepazek?

Zasila vas urad zpravu o stavu vyfizeni pozadavku, naptiklad zpravu o moznosti vyzvednuti
vyhotoveného OP, CD?

a) Ano po vyfizeni pozadavku informujeme o moznosti vyzvednuti

b) Ano informujeme i o pribézném stavu vyrizovani poZadavku (automaticky)

c) Ne

Jakou formou informujete obcana o stavu vytizeni pozadavku?

a) SMS zpravou

b) e-mailem

c) Pfes webové stranky

d) Telefonicky na Zadost klienta

Zverejiuje vas urad zaznamy zasedani zastupitelstva, pripadné prenasi zasedani on-line?

a) Ano, prendsime on-line Zivy pfenos zasedani na web

b) Ano, na webu zvefejiiujeme hlasové zaznamy zasedani

c) Ano, na webu nebo youtube kanalu mésta zvefejiiujeme video zaznamy zasedani

d) Ne

Je na webovych strankach dostupny archiv zaiznamu z probéhlych zasedani zastupitelstva?

a) Ano, do 2 let zpétné




b) Ano, do 5 let zpétné

c) Ano, do 10 let zpétné

d) Ano, vice jak 10 let zpétné

e) Ne

Zverejnuje vas urad na webu:

a) Veskeré smlouvy (i do hodnoty 50 000 K¢)?

b) Faktury a objednavky (i do hodnoty 50 000 K¢)?

Mate na webovych strankach mésta rozklikavaci rozpocet?

a) Ano, mame vlastni rozklikavaci rozpocet mésta

b) Ano, sdilime data z informacniho portalu MONITOR

c)) Ano, mame rozklikavaci rozpocet prispévkovych organizaci mésta

d) Ne

Ma vase mésto aktivni oficidlni profil na socialnich sitich (min. 2 nové prispévky mésicné)?

a) Ano, na Facebooku

b) Ano, na Twitteru

¢) Ano, na Instagramu

d) Ano, na YouTube

f) Ne

Je na profilu vaseho Gfadu/mésta min. 15 novych pfispévki za posledni mésic? (leden 2021), (primarné
na Facebooku nebo Twitteru) - jednd se o hlavni profil spravovany zaméstnanci ufadu, nikoliv napfF. o
profil turistického centra, starosty apod.

Nabizi vas ufad obéaniim komplexni pfistup k webu/aplikacim Gfadu/mésta pfes smartphony (mobilni
telefony)?

a) Ano, mame vlastni komplexni mobilni aplikaci Gradu

b) Ano, vyuzivame existujici platformy mobilnich aplikaci (napt. Moje obec, Mobilni Rozhlas)

¢) Ano, mame responzivni mobilni verzi webovych stranek

d) Ne

Nabizi vas ufad aplikaci hlaseni zavad na majetku mésta?

a) Ano, na webovych strankach mésta

b) Ano, v mobilni aplikaci (pro smartphony)

c) Ne

Nabizi vas urad vlastni mapovy portal s mapami mésta umistény na webovych strankach mésta?

Zpristupnuje urad aktivné a pravidelné sady Otevienych dat (Open Data) o Cinnosti Gfadu a obce ve
strojové Citelnych a hromadné upravitelnych formatech?

Je vas urad pfimo propojen s aktualni verzi Portalu obcana? (propojeni sluzeb, vlastni dlazdice na Portdlu
obcana / Portalu verejné spravy)

Jsou webové stranky obce pristupné vSem osobam se zdravotnim postizenim? Jsou pro vSechny
vnimatelné, ovladatelné, srozumitelé a stabilni?

a) ano, plné

b) ano, ¢astecné

c) ne

Mate na svych internetovych strankach zverejnéné aktualni prohlaseni o pfistupnosti dle § 8 zakona ¢.
99/2019 Sh., o pFistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci?

Nabizi webové stranky nékteré texty nebo navody ve zjednoduseném jazyce ("Easy to Read") nebo jsou
k dispozici videonavody nebo videopftirucky? + vioZit URL

s v

Provadi Gfad pravidelné zjistovani spokojenosti ob&anti/klienttli s vykonem Gfadu a jeho sluzbami?

a) Ano, formou anket (min. 1x ro¢né)




b) Ano, formou strukturovanych dotaznikl (min. 1x roc¢né)

c) Ano, formou mystery klient (min. 1x ro¢né)

d) Ano, jinou formou

e) Ne

Provadi ufad pravidelné zjistovani spokojenosti ob¢ant/klienti s rozvojem mésta?

a) Ano, formou anket (min. 1x ro¢né)

b) Ano, formou strukturovanych dotaznikl (min. 1x ro¢né)

¢) Ano, na setkavanich s ob¢any (min. 1x ro¢né)

d) Ano, jinou formou

e) Ne

Porada vas urad pravidelna planovaci setkavani s ob¢any nebo obdobné online udalosti, na kterych
mohou obcané participovat na rozvoji mésta a predkladat své podnéty? (min. 2x ro¢né - za posledni
kalendaini rok)

sv rv

Porada vas ufad pravidelna planovaci setkavani s podnikateli? (min. 2x ro¢né - za posledni kalendaini
rok, mozné i v online podobé)

Umotziiuje vas ufad zapojit do rozhodovani o rozvoji obce také mladez? Napf. formou zasedani
vybranych détskych a mladeZnickych zastupcti ze skolnich senatt a parlamentti ZS a SS (moZné i v online
podobé)?

Vycleniuje mésto ¢ast rozpoctu, o jejimz vyuziti rozhoduji obcané (participativni rozpocet)?

VyuZiva vas arad néktery z pfFistupu fizeni kvality?

a) Ano, ISO 9001

b) Ano, mistni Agenda 21

c) Ano, CSR

d) Ano, CAF

e) Ano, jiny - uvedte vami vyuZivany pristup k fizeni kvality

f) Ne

Disponuje vas ufad venkovni elektronickou uredni deskou? (jedna se o Gredni desku elektronickou,
umisténou vné Ufadu, nahrazujici/dopliujici klasickou Gfedni desku. Nejedna se o webové stranky.)

Je urad vybaven vyvolavacim systémem (listkovym s digitalni tabuli) pro obcany vyfizujici si své aredni
zalezitosti?

Je na Uradu zdarma dostupné bezdratové pfipojeni (Wi-Fi sit) na internet pro obéany?

Disponuje urad:

a) Prostorem s prebalovacim pultem?

b) Détskym koutkem?

Ma urad v béZném provozu pravidelné otevieno také kazdou sobotu (pfipadné nedéli) pro vyfizovani
agend vot. 1-6)?

Ma urad v néktery Gfedni den otevieno pro klienty také po 5. hodiné odpoledni?

Disponuje tfad jednotnou vizualni identitou (jednotny vizualni styl) pro komunikaci ufadu, kterou si
nechal zpracovat max. v poslednich 5 letech? (logo, logomanual, interni dokumenty, navigacni systémy,
prezentacni materialy, propagacni materialy...)

Informuje vas Grad obcany v krizovych situaci formou SMS zprav?

Provadite pravidelna skoleni zaméstnanci na prepazkach (front-office) v tématu privétivé komunikace s
klienty?

Vyzkouseli jste pro vzdélavani svych zaméstnancti vzdélavani ve virtualni realité?

Poradate tematické ideathony i hackhatony s odborniky a vefejnosti? (min. 1 v poslednich 12 mésicich)

Jsou v budové uradu umistény kose na tfidény odpad?




a) Ano, v nadstandardnim rozsahu - papir, plast, sklo a smésny odpad, déle je mozné na Urad nosit napf.
také drobna elektrozatizeni i baterie

b) Ano, v zakladnim rozsahu - papir, plast, sklo, smésny odpad

c) Ne

Provadi vas ufad edukativni ¢innost v oblasti Zivotniho postfedi?

a) Ano, vyrabi a distribuuje informacéni materialy

b) Ano, formou prednasek/workshopl/seminara

d) Ne

Mate ustanovenou a obsazenou pozici energetické/ho manazera/ky?

Poskytuje vas urad na svych webovych strankach ucelené informace a aktuality k mimofadnym
opatfenim v souvislosti s pandemii Covid-19?

Zridili jste informacni telefonni linku pro obcany k tématu koronaviru?

Jaké konkrétni aktivity v boji s covid-19 jste zajistovali v dobé nouzového stavu pro ob¢any?

a) nadkup ochrannych pomicek pro zaméstnance

b) ndkup ochrannych pomcek pro verejnost

c) organizace nakupt/dovozy jidel pro seniory/samozivitele,

d) dobrovolné zapojeni zaméstnanct Gradu v aktivitach,

e) moznost prace z domova pro zaméstnance mésta,

f) odloZeni platby najmi,

g)jiné

h) Zadné

Dale bychom Vas radi poprosili o zapsani (volnou formou) Vasich aktivit (sluzeb ufadu), které
poskytujete pro osoby se zdravotnim postizenim. Dékujeme.

Soucasti soutéze je vydani sbirky dobré praxe, popiste kratce inovativni ¢i privétivou nadstandardni
sluzbu/sluzby, kterou jste v poslednim roce zavedli, spustili nebo Gspésné otestovali v praxi a ktera by
mohla slouzit jako pfiklad dobré praxe dalSim uradtm.

Jaké dalsi oblasti by méla soutéz podle Vas postihovat? (mélo by jit o nadstandardni sluzby spojené s
klientskym servisem méstského uradu)

* podoba otazek se muze v elektronické podobé lisit




Doprovodny text

Odpovéd’

text

vybér z rolovaci tabulky

text

text

text

Uredni doba se nerovnd pracovni
dobé zaméstnancd, ale jednd se o
dobu, béhem které jsou agendy
dostupné obcaniim bez nutnosti
individudlIniho objedndni (objedndni
v online rezervacnim systému je
chdpdno jako soucdst uredni doby).
Pocet hodin se vztahuje k datu
vyplnéni dotazniku, tj. tnoru 2021.
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’

zaskrtnuti/vynechani

’

zaskrtnuti/vynechani

’

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

ano/ne

ano/ne

ano/ne

Vice moZnosti

’

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

ano/ne

ano/ne

ano/ne

ano/ne

ano/ne

ano/ne

ano/ne




Vice mozZnosti

Vice moZnosti

Vyberte jednu odpovéd’
bliZici se nejvice
skute¢nému stavu

zaskrtnuti/vynechani

ano/ne

ano/ne

ano/ne

Vice mozZnosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

rozepisovaci (slouzi pro

dobrovolné A
monitoring)
dob Iné rozepisovaci odpovéd -
obrovoine také pro publikaci
prikladd dobré praxe
dobrovolné rozepisovaci
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