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Podminky certifikace ZQ

Uzavieni smlouvy

Pro certifikaci v rdmci systému Znacka kvality v socialnich sluzbach je nutné uzavfit smlouvu mezi
objednavatelem (domov pro seniory/domov se zvla$tnim rezimem) a spravcem systému (APSS CR).
Pfedmétem smlouvy je stanoveni zavaznych podminek obou subjekt( véetné platebnich podminek
certifikace.

Platebni podminky

Zakladni certifikace

23 490 K¢ vc. DPH Zakladni cena certifikace zahrnuje:
v" vyhodnoceni vstupnich kritérii

v" hodnoceni zaslanych podkladil (dotaznik pro uZivatele — ¢ast A, dotaznik pro
poskytovatele, dotaznik pro rodinné prislusniky, prilohy)

v' Setfeni certifikaéniho tymu (hlavni certifikitor, certifikdtor) v zafizeni -
ovérovani odpovédi poskytovatele, ovérovani pfiloh, dotazovani uzivatell —
mobilni/imobilni/novi, dotazovani zaméstnancd - zdravotniéti/socialni;
prohlidka zafizeni

v zpracovani vysledkl 3etfeni (vyhodnoceni vyplnénych dotaznikl, bodovéni
hodnocenych kritérii)

v celkové hodnoceni (zpracovéni vysledné zpravy — pribéh hodnoceni, podet
dosazenych bod( vcetné vysvétleni hodnoceni, zpétnd vazba, udéleni
prislusného poctu hvézd — celkové i dle dil¢ich oblasti)

v 6 pisemnych certifikatd (celkové hodnoceni + hodnoceni 5 dil¢ich oblasti)

1190 K¢ vc. DPH Rocni poplatek zahrnuje:

v' prezentace certifikovaného zafizeni na webovych strdnkdch ZQ
(www.znackakvality.info)

v’ prezentace certifikovaného zafizeni na webovych strankach
www.vasepece.cz — PREMIUM profil (na 1 rok zdarma)

v zvefejnéni pfikladl dobré praxe ze zaFizeni na webovych strankidch ZQ
v’ prezentace certifikovaného zafizeni v ¢asopisu Socialni sluzby

v’ realizace mimoradnych $etfeni — v pfipadé stiznosti

Dil¢i certifikace

V pfipadé zajmu mizZe zafizeni pozadat pouze o certifikaci ve vybranych dil¢ich oblastech (bez
celkového hodnoceni). Cena certifikace je odstupnovana dle po¢tu hodnocenych oblasti. Podminkou
dil¢i certifikace je realizace hodnoceni min. ve 3 vybranych oblastech, pficemz povinna je oblast 4.
Partnerstvi a 5. Péce.
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http://www.znackakvality.info/
http://www.vasepece.cz/
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18 990 K¢ vc. DPH Hodnoceni 4 dil¢ich oblasti
16 990 K¢ v¢. DPH Hodnoceni 3 dil¢ich oblasti

Dopliujici nabidka
3 000 K¢ bez DPH Vyhotoveni , zlaté cedulky” pro oznaceni budovy

4 000 K¢ bez DPH Fakultativni nabidka: mimoradna navstéva zafizeni — pouze na zadost
objednavatele:

v'osobni konzultace — doporuéeni, ndvrhy na zlepseni

Platnost certifikace
Znacka kvality v socialnich sluzbach je udélovdna certifikovanému domovu na obdobi 3 let.

Platnost druhé a kazdé dalsi certifikace je 4 roky od terminu ziskani ocenéni.




